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tamogatas

Molnar Attila

Sales Support Team Leader



Mit hallottunk eddig?

,omall Business is Big Business”
Cisco minésitések szerepe és fontossaga

Cisco inszentivak

Mindezt mivel tudjuk
tamogatni?
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Sales Support Team

Molnar Attila Gazdag Orsolya Zsiros Zsuzsanna Bihari Nandor Hajniss Istvan  Vasas Balazs

attila.molnhar@alef.com orsolya.gazdag@alef.com zsuzsanna.zsiros@alef.com nandor.bihari@alef.com istvan.hajniss@alef.com balazs.vasas@alef.com

Sales Support Team Leader ISAM ISAM ISAM Senior Lead, Services ISAM

Kothencz Klaudia

Varga Viktoria

hu-sst@alef.com
hu-services@alef.com
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Sales Support Team

A csoport 6 feladatai:

« Partnerek tamogatasa A-Z-ig
ALEF és Cisco partnerség
Mindsitések
Sales folyamat vegigkiserese (SLA)
Egyéb hozzaadott érteki
szolgaltatasok

» Kereskedd csapat bels6 tamogatasa,
helyettesités biztositasa
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Partnerek tamogatasa A-Z-ig

« ALEF és Cisco partnerség
Uj partnerek regisztracioja tigyviteli rendszeriinkbe viszonteladoként
A Cisco-s partneri regisztracioban/megujitasaban valo segitségnyujtas
Cisco Tool-ok hasznalatanak bemutatasa

 Minositések
Tamogatas a mindsitések megszerzeséhez es megujitasahoz

e Sales folyamat
Presales — igényfelmérés; egyeztetés; tétellista/konfiguracio kialakitasa
Sales — arazas kialakitasa; ajanlat adas; rendelés feldolgozasa,
nyomonkovetese; logisztikai fekadatok koordinalasa
Post sales — implementacio; service; RMA; egyeb tamogatas
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Partnerek tamogatasa A-Z-ig

Partnerkapcsolat, ajanlatok / rendelések
Ajanlatok kidolgozasa
Rendelések rogzitése, menedzselése

Arazas
Gyartoval torténd egyeztetés
Deal-ek rogzitése

Backlog
Hol jar a rendelésem?

Egyeb
Surgetés, szallitassal, Service-vel
kapcsolatos utomunkak, RMA, visszaru,

., = Partnerkapcsolat, ajanlatok/rendelések = Arazds = Backlog =Egyéb
korrekciok J
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Partnerek tamogatasa A-Z-ig

 Egyéb hozzaadott értéki szolgaltatasok
Service Desk — garancialis ugyintézes
Rendszeres Backlog informaciok
Projektkovetes
Szakmali rendezvények — ALEF Tech Update
Mernoki tamogatas
Szakmal konzultacio
Training

Tamogatas — Kapcsolodas — SIKER

hu-sst@alef.com
N ALEF






